Vseobecné podminky pro sluzby oprav

FOERSTER

§ 1 Rozsah platnosti

1

2)

3)

NaSe nabidky a sluzby oprav museji byt realizovany
vyhradné podle pfislusné nejnovéjsi verze téchto
VSeobecnych podminek pro sluzby oprav. Jsou platné
pro vSechny budouci sluzby oprav, i kdyz nebyly vy-
slovné potvrzeny.

Timto jsme proti potvrzenim objednavek odkazujicich
na odliSné VSeobecné podminky, resp. VSeobecné
podminky nakupu. Mi€eni z nasi strany ohledné pod-
minek zakaznika se za zadnych okolnosti nepovazuji
za souhlas nebo uznani.

Odchylky od stavajicich Podminek pro sluzby oprav
se pouziji pouze pokud jsou nami pisemné potvrzeny.

§ 2 Nabidky a uzavieni smlouvy

1

2)
3)

NaSe nabidky jsou vytvofeny bez zavazku a mohou
tedy byt odvolany kdykoliv pfed a az dva pracovni dny
poté, co zakaznik nabidku akceptoval.

Kupujici je vazan svou objednavkou po dobu 14 dni.
Smlouva o opravé vznika naSim schvalenim. Prijeti
musi byt u€inéno pisemné.

§ 3 Rozsah sluzeb oprav

1

2)

Pokud neni dohodnuto jinak, je zakaznik povinen nam
poskytnout kompletni popis vady, ktera ma byt opra-
vena, respektive projev vady, a to 48 hodin pfedtim,
nez zatneme opravovat.

NaSe sluzby oprav jsou zaméfeny na odborny vykon
praci oprav. Jsou omezeny na vadu/projev vady, kte-
ra nam byla popsana. Pokud zjistime pfi vykonu
opravy, ze pfedmét opravy vykazuje dalSi vady vyza-
dujici opravu, které jsou nad rdmec popsanych vad a
které by zvysily rozsah sluzeb oprav o vice nez 10 %
puvodniho rozsahu sluzeb oprav, jsme povinni infor-
movat zakaznika, a to pisemné prfed provedenim
téchto dalSich sluzeb oprav.

Pokud sluzby oprav provadime v nasi firmé, zakaznik
by se mél rozhodnout, zda ma byt objednavka rozsi-
fena na dodate€né zjisténé vady do 24 hodin. Sluzby
oprav jsou omezeny na plvodné popsanou vadu, po-
kud neobdrzime zadnou pisemnou zpravu od zakaz-
nika béhem této doby. Pokud by pfi rozS$ifeni rozsahu
sluzeb oprav bylo nutné dat objekt do provozuschop-
ného stavu, mizeme odlozit celou opravu, dokud se
zakaznik nerozhodne ohledné rozSifeni objemu slu-
Z2eb oprav a dosud provedené sluzby museji byt za-
kaznikem zaplaceny.

V pfipadé&, Ze jsou sluzby oprav provadény pfimo u
zadkaznika, zakaznik se musi rozhodnout okamzité a
bez odhadu nakladll, zda a do jaké miry maji byt
sluzby oprav provedeny. Pokud zakaznik odmitne na-

3)

4)

vrhovany rozsah sluzeb oprav v téchto pfipadech,
muzeme odmitnout provedeni dal$i opravy. Zakaznik
musi zaplatit sluzby dosud vykonanych oprav véetné
cestovnich nakladu.

Rozsah sluzeb oprav a/nebo naSe povinnost informo-
vat zédkaznika o dalSich vadach, u kterych je potfeba
oprava, za zadnych okolnosti neobsahuje periferii, ve
které je pfedmét opravy integrovan.

Pokud pfi¢ina vady nem0ze byt uréena i pfes odborné
provedeni opravy nebo pokud oprava nemuze byt do-
konlena, protoZze nezbytné nahradni dily nejsou k
dispozici, respektive nemuze byt nami provedena
a/nebo zékaznik odmitne akceptovat nezbytny rozsah
opravy a tyto okolnosti nemohly byt rozpoznany v do-
bé uzavieni smlouvy o opravé, jsme opravnéni ukon-
¢it smlouvu o opravé a zakaznik je povinen zaplatit
naklady, které dosud vznikly.

§ 4 Spoluprace zakaznika

1

2)

3)

4)

5)

6)

Pokud jsou sluzby oprav provadény v naSi firmé,
zakaznik musi pfedmét opravy fadné zabalit, zejména
poskytnout vhodné baleni, jako napfiklad antistatické
zafizeni pro elektronické soucastky.

Zakaznik zajiStuje pfepravu k nam a ur€uje doprav-
ce/druh prepravy.

Doru&eny pfedmét opravy musi byt doplnén komplet-
nim seznamem (dodacim listem) soucasti, které nam
byly poslany k opraveé.

Pokud je oprava provadéna v misté podnikani zakaz-
nika, je zakaznik povinen dat naSim servisnim za-
méstnancim pfistup k predmétim, které maji byt
opraveny, poskytnout vhodné prostory pro opravu,
vybavit nezbytnou energii pro pfipojeni zkuSebniho
zafizeni, poskytnout dostate€ny persondl a opatfit
predmét, ktery ma byt opraven, takovym zplsobem,
Ze bude funkéni - kromé pfipadu tykajicich se even-
tualni poruchy zplisobené vadou - a zejména dat k
dispozici hardware a software, ktery je nutny pro pro-
voz.

Oprava muze zménit nebo zniCit data na datovych
nosicich. Z tohoto dlivodu zakaznik zajisti, Ze data,
ktera se vyskytuji na predmétu opravy, jsou zkopiro-
vana na datové nosi¢e a udrzovana oddélené jako
duplikat existujicich dat.

Pokud by databaze zakaznika byly napadeny virem,
je zdkaznik povinen nas o tom informovat, nez za-
¢neme opravu.

§ 5 Ceny/Platebni podminky

1

NasSe odhady nakladu jako oéekavané naklady opravy
museji byt zaplaceny, pokud z&kaznik odmitne pro-
vedeni opravy.
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3)

4)

5)

S vyjimkou materidlovych nakladd jsou naklady na
opravu a naklady na odhad nakladu kalkulovany na
zakladé naSich nejnovéjSich pfislusnych cen. Materia-
lové naklady jsou uctovany podle vzniklych vydaj.
Naklady na opravu stanovené v odhadech nakladi
jsou odhady, a ne zavazné konec¢né ceny. Pokud by
aktualni o¢ekavané naklady na opravu presahly od-
had o vice nez 10 %, obdrzi zakaznik daldi odhad na-
kladd, jakmile je nesoulad rozpoznan.

Platby jsou splatné v dohodnutém terminu pro platbu.
Pokud neni stanoveno datum pro platbu, jsou platby
splatné po obdrzeni faktury nebo ekvivalentnim vypi-
su z Uctu. Pokud by bylo datum pfijeti faktury nebo
vypis z uctu neurcité, platby budou splatné 10 dni po
ukon&eni opravy. Jsme opravnéni pozadovat dilCi
Céastky.

Kupujici nema narok na zakladé zadnych protinavrhi
si ponechat platby nebo je vyrovnat oproti narokiim
dodavatele, pokud takové protinavrhy nebyly uznany
dodavatelem nebo kone¢né stanoveny soudem.

§ 6 Termin plnéni/NepInéni

1

2)

3)

4)

Pokud nebyl pisemné stanoven ¢as plnéni v naSem
potvrzeni opravy, musime zapocit opravu do 14 dnu
po nasSem pfijeti objednavky opravy. Pokud zakaznik
nesplini své povinnosti spoluprace, zejména pokud
nedoda pfedmét opravy v€as a/nebo nam neda pfi-
stup k pfedmétu, ktery ma byt opraven a/nebo pred-
mét opravy neni funkéni — kromé pfFipad( zpUsobe-
nych vadou — a/nebo neobdrzime popis vady vcas,
termin plnéni musi byt pfiméfené prodlouzen. Pokud
sluzby oprav museji byt provedeny v zahrani¢i, mu-
sime zalit s opravou do &tyf tydnd po uzavieni
smlouvy o opravé, pokud jsou vySe uvedené poza-
davky splnény a nebyla uzavfena jina dohoda.

Termin vykonu opravy je povazovan za splnény,
pokud za¢neme vykon opravy v tomto terminu. Do-
kon&eni opravy zavisi na typu a rozsahu vady, spolu-
praci zakaznika, dostupnosti/€asu dodani nahradnich
dill jakozto i eventualnich rozSifenich rozsahu sluzeb
oprav. Pokud neni dohodnuto jinak, nesmi existovat
zadné pevné datum pro dokonéeni opravy.

Néaroky na nahradu Skody vyplyvajici ze zpozdéni
plnéni sluzeb oprav jsou vylou€eny, pokud nejsou za-
lozeny na hrubé nedbalosti nebo Umysiném zaméru
nas nebo nasich vedoucich pracovnikl nebo osob
nami zameéstnanych k vykonu nasich zavazkd. Toto
omezeni odpovédnosti neplati v pfipadé poruSeni
podstatnych smluvnich povinnosti (kardinalnich po-
vinnosti), nam pfipadajicich.

Pokud jsme odpovédni za Skody zaloZzené na mirné
nedbalosti, je narok na $kodu omezen na obvykle
predvidatelné ztraty. V téchto pfipadech nesmi exis-

5)

6)

tovat zadna odpovédnost za prostoje ve vyrobé nebo
usly zisk.

Jakékoliv mozné pravo zruSeni nebo odstoupeni od
smlouvy, které zakaznik v téchto pfipadech mize mit,
zlstava pfi tomto omezeni odpovédnosti nedotéeno.
Pokud bychom nebyli schopni opravu provést kom-
pletné nebo z¢asti z ddvodu pfipadajicich zakazniko-
vi, zejména pokud zakaznik nesplni svou povinnost
spoluprace podle § 4, je zakaznik povinen zaplatit na-
klady, které dosud vznikly.

§ 7 Riziko prepravy

1

Riziko nahodné ztraty nebo poskozeni nam poslané-
ho pfedmétu opravy na nas pfechazi pouze po doru-
¢eni predmétt opravy v nasem misté podnikani. Po-
kud vratime opraveny pfedmét zakaznikovi, tato rizika
pfechazeji na néj po odeslani opravenych pfedmétu.

§ 8 Pijeti

1

Pokud mezi stranami nebylo dohodnuto formalni
pfijeti opravy, sluzby oprav jsou povazovany za pfija-
té, pokud nam zakaznik neoznami podstatné vady ty-
kajici se sluzeb oprav do 10 dnd po dokoncéeni opravy
a pokud vratime pfedméty opravy zakaznikovi, do 10
dnu od prevzeti opravenych predméta zakaznikem.

§ 9 Oznameni vady

1

Povinnost zakaznika prohlédnout pfedméty opravy a
podat stiznost ohledné vady okamzité po obdrzZeni je
stanovena obc&anskym zakonikem. Pokud nam za-
kaznik neoznami vadu do 10 dnl po vraceni pfedmé-
tu opravy, oprava se povazuje za fadné provedenou,
pokud nebyla zjiSténa vada po prohlédnuti. Pokud by
takova zavada byla zjisténa pozdéji, oznameni vady
musi byt provedeno bez zbyte¢ného odkladu po jeho
zjisténi; jinak se oprava povazuje za pfijatou i s ohle-
dem na tuto vadu.

§ 10 Odpovédnost za vady

1

Dily podléhajici opotfebeni, které jsou bez vad pfi
prijeti sluzeb oprav za Zivotnosti, ktera je kratSi nez
zaruéni lhdta, nemohou byt povazovany za vadné
vzhledem k této kratSi zivotnosti a necini opravu vad-
nou v dusledku krat$i Zivotnosti.

Neneseme odpovédnost za ztratu dat a/nebo zménu
dat, kterd by nebyla ztracena v pfipadé fadného za-
bezpeceni dat zakaznikem i v pfipadé, Zze vykon na-
Sich sluzeb oprav by byl pfi€inou ztraty dat.
Neuspésna oprava se nepovazuje za vadnou, pokud
nejsme schopni urcit pfic¢inu vady i pfes vykon odbor-
nika na opravy a/nebo oprava nemuize byt provedena
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kvlli nahradnim dilim, které neexistuji a/nebo nemo-
hou byt nami obstarany a/nebo zakaznik odmitne ne-
zbytné rozSifeni rozsahu smlouvy o opravé a vyse
uvedené skutecnosti nemohly byt rozpoznany v dobé
uzavieni smlouvy o oprave.

Pokud je oprava vadna, mame pravo na odstranéni
vady. Pokud by selhaly dva pokusy o odstranéni va-
dy, je zdkaznik opravnén odstranit vadu sam nebo
prostfednictvim tfetich stran a pozadat o uhradu ne-
zbytnych vydajl, zruSeni smlouvy o opravé nebo o
shiZeni ceny.

Pokud je vada zpusobena nasi hrubou nedbalosti ne-
bo Umysinym zamérem, nasimi vedoucimi pracovniky
nebo osobami nami zaméstnanymi k vykonu nasich
povinnosti nebo pokud vada vede k poruSeni pod-
statnych smluvnich povinnosti (kardinalnich povinnos-
ti) nam pfisouditelnych, nebo vedoucich ke zranéni
osob, ohrozZeni Zivota nebo ublizeni na zdravi, mlze
zdkaznik téZ narokovat Skody za vadné sluzby oprav.
Pokud jsme odpovédni za Skody zalozené na mirné
nedbalosti (poruSeni kardinalnich povinnosti), je na-
rok na Skodu omezen na obvykle pfedvidatelné ztraty.
V téchto pfipadech nesmi existovat zadna odpovéd-
nost za prostoje ve vyrobé& nebo usly zisk.

§ 11 Jina poruseni povinnosti

1

2)

3)

4)

NaSe odpovédnost za vadné sluzby oprav neni ovliv-
néna timto ustanovenim. Do té miry plati § 10 téchto
podminek pro sluzby oprav.

Naroky na odSkodnéni vyplyvajici z jinych poruseni
povinnosti, zejména povinnosti ochrany zajmu zaru-
Cujici ochranu nebo povinnosti vzniklych z kvazi-
smluvnich vztahu jsou vylou¢eny, pokud nejsou zalo-
Zeny na hrubé nedbalosti nebo Umysiném zaméru,
pfisouditelném poruseni podstatnych smluvnich po-
vinnosti (kardinalnich povinnosti), nebo zranéni osob,
ohrozeni zivota nebo ublizeni na zdravi nami zplso-
bené, nebo naSimi vedoucimi pracovniky nebo
osobami nami zaméstnanymi k vykonu naSich povin-
nosti.

Pokud jsme odpovédni za Skody zalozené na mirné
nedbalosti, je narok na Skodu omezen na obvykle
predvidatelné ztraty. V téchto pfipadech nesmi exis-
tovat zadna odpovédnost za prostoje ve vyrobé nebo
usly zisk.

Toto omezeni odpovédnosti plati obdobné na naroky
v souvislosti s prestupky.

§ 12 Promiceci lhita

1

Proml€eci Ihata pro vSechny naroky zakaznika vyply-
vajici z vadnych sluzeb oprav je jeden rok od pfijeti
opravy.

2)

3)

4)

V8echny ostatni naroky zakaznika vyplyvajici z jinych
poruSeni povinnosti, které se nezakladaji na vadnych
sluzbach oprav, podléhaji promiceci Ihaté jednoho ro-
ku od konce roku, béhem néhoz narok vznikl a za-
kaznik ziskal znalosti o okolnostech odlvodriujicich
narok nebo nedostatek takovych znalosti kvali hrubé
nedbalosti.

VySe uvedené zkraceni zakonnych promic¢ecich Ihat
neplati, pokud vada a/nebo poruseni povinnosti
ochrany bylo zplUsobeno hrubou nedbalosti, umysl-
nym zamérem nebo pfisouditelnym porusenim pod-
statnych smluvnich povinnosti (kardinalnich povinnos-
ti), a/nebo v pfipadé zranéni osob, ohrozeni Zivota
nebo ubliZzeni na zdravi pfipadajici nam nebo nasim
vedoucim pracovnikim nebo osobam nami zamést-
nanym k vykonu naS8ich povinnosti.

Jednani o odpovédnosti za vady nebo jiné naroky
vyplyvajici z poruseni povinnosti, které vedou k za-
staveni promi¢eci Ihdty, jsou povazovana za pokracu-
jici pouze pokud strany uvedly pisemné, ze vyjedna-
vaji o takovychto narocich. V pfipadé, Ze obhajoba
tohoto pozadavku psani pfedstavuje zneuziti zakon-
nych prav, nemGzZeme obhajit dodrzeni poZadavku
psani.

§ 13 Riizné

1

2)

3)

Tyto vS8eobecné obchodni podminky pro sluzby oprav
a cely smluvni vztah mezi nami a zakaznikem podlé-
ha pravu Ceské republiky.

Mistem soudu pro vS8echny spory vyplyvajici pfimo
nebo nepfimo ze smluvniho vztahu je Praha nebo
podle naseho uvazeni misto, kde ma zakaznik své
sidlo.

| v pfipadé, Ze jednotliva ustanoveni téchto VSeobec-
nych obchodnich podminek pro sluzby oprav nebo
klauzuli, které jsou soucésti jinych smluv mezi stra-
nami, jsou nebo se stanou pravné neplatnymi, zbyva-
jici ¢asti zUstavaji v platnosti. V pfipadé, Ze pravné
neplatné ustanoveni neni zadna vSeobecna podmin-
ka, strany jsou povinny nahradit neplatné ustanoveni
pravné platnym, které nejlépe dosdhne ekonomického
ucelu plvodniho ustanoveni pravné platnym zpuUso-
bem.

Verze z 25. ledna 2017
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